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Co Wiem, a Czego Nie Wiem o Mojej Marce

Podstawowe Mam jasno okreslong nazwe marki.

Informacje o Marce Znam dostepng domene dla marki.

Mam podstawowy krotki opis marki.

Uslugi Mam jasno okreslong nazwe marki.
Znam dostepng domene dla marki.
Mam podstawowy krétki opis marki.
Odbiorcy Mam jasno okreslony profil odbiorcy marki.
Mam informacje o dotychczasowych
odbiorcach marki dzieki wywiadom z obecnymi klientami, a takze obserwacjom
Z procesu zakupowego.
Wiem, do jakiej grupy docelowej aspirujemy, i znam oferte,
ktérg mozemy jej zaoferowac.
Rynek Znam mojg konkurencje.
Przeprowadzitem/a, analize konkurencji, uwzgledniajgc SWOT
lub opis cech, ktére doceniamy w komunikacji konkurencji.
Mam $wiadomosc¢ naszej przewagi konkurencyjnej.
Customer Mam zdefiniowane etapy interakcji klienta z marka,
]ourney zidentyfikowane obszary poprawy.
Znam istotne punkty styku marki z klientem i wiem, jakie
materiaty komunikacyjne sg potrzebne.
Wartosci Mam sprecyzowane kluczowe wartosci marki.

i Komunikaty Znam komunikaty dotad wspierajgce te wartosci.

Komunikacja Mam okreslone przekazy, ktére chce przekazac
grupie docelowe;j.
Zdefiniowatem/am ton i styl komunikacji marki.
Mam $wiadomos$¢ medidw, w ktérych

nastepuje komunikacja marki.

Cele Biznesowe Mam jasno okreslone cele biznesowe.
Znam liste i harmonogram

aktywnosci wspierajacych cele.
Mam sprecyzowany sposob pomiaru efektdéw dziatan

zgodnie z celami biznesowymi.
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